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INTRODUCCION

GrupoConsultores mantiene un compromiso con el personal y partes inte-
resadas contribuyendo a fomentar e impactar positivamente a la sustenta-
bilidad de la organizaciéon y sociedad, promoviendo y adoptando una "Cul-
tura Sustentable".

Comprometiéndonos de manera activa y voluntaria a mejorar socialmente,
econdmico y ambiental.

Alineando nuestros objetivos y metas que permitan lograr la mejora en los
4 pilares de ESR.

El presente informe es la tercera edicidén de las acciones realizadas en
materia de responsabilidad social, en el periodo 2020.

El informe se encuentra disponible para su consulta en la pagina web
www.gcseguridadintegral.com dandolo a conocer a nuestros grupos de
interés.

El presente informe fue elaborado por el area de normatividad, cualquier
duda o comentario favor de contactar a:

Ing. Arai Guevara Cruz
Tel: 55359462
ext:1026
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MAPEQ DE PARTES
INTERESADAS

Las actividades determinadas en el tema de responsabilidad social, impacta direc-
tamente e indirectamente a las partes interesadas.

Se ha determinado verificar los requerimientos y asuntos que puedan afectar y
apoyar a cada una de ellas.

Manteniendo un compromiso de transparencia, equidad corporativa, cumplimiento
de responsabilidades y prevenciéon de conflictos de interés.
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LARS Y ETICA
EMPRESARIAL EN
GRUPO CONSULTORES

Grupo Consultores mantiene un
comportamiento ético, establecien-
do relaciones sélidas entre la em-
presay partes interesadas gene-
rando una buena gobernabilidad.

Alineando nuestros valores éticos,
sociales, laborales, de respeto a

los derechos humanos y ambienta- Especial: _
les. 5 idad l H YVITYOTY 1

Expertos
Integrandonos a diferentes asocia- Seguridad Cn CUSI()(I 1d

en parques industriales

ciones (AMESP, COPARMEX, ASIS | b
y AMERICAN CHAMBER), para ac meercancias.

orientar nuestro desempefio em- = asegurando ¢l bienestar
presarial responsablemente. de México
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ASOCIACIONES

El equipo de Grupo Consultores esta incorporado a diferentes
asociaciones del ramo de seguridad privada.
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INTERNATIO

Los directivos estan comprometidos con la comunidad, por esta razén se

apoyan a diferentes asociaciones dirigidas a personas en condiciones de
vulnerabilidad.
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COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Comité de responsabilidad
social esta integrado, por 9 inte-
grantes, quienes definen y partici-
pan en el desarrollo del Programa
de Responsabilidad Social.

ACTIVIDADES

Los integrantes de comité, tiene la
responsabilidad de difundir los pro-
gramas, acciones y/o actividades que
se determinan.

INTEGRANTES

En el 2020 se llevd a cabo 3 Comités de responsabilidad social, donde se verifi-
co el cumplimiento el programa de responsabilidad social y en caso los retrasos
realizar las acciones correctivas.

Conforme, a la pandemia del COVID-19 no se llevaron a cabo algunos programas
de ESR.

Presidente
Director general

Director de Comité
Director adeministrativo

Coord. de vinculo con Coord. de Calidad Coord. de Consumo Coord. de Prevencién Coord. de control Coord. de
la comunidad y de Vida responsable y Medio de Riesgos operativo Responsabilidad Social
Cadena de Valor Coordinador de Capital Ambiente Gerente de andlisis Director operativo / Coordinador de
Coordinador Comercial Humano Coordinador de Recursos de riesgos Subdirector operativo normatividad
Materiales

Analisis de
Responsabilidad Social
Analista de normatividad
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COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

RECURSOS SOCIAL

En las reuniones del comité de responsabilidad social se determina los recursos
destinados a cada uno de los programas autorizando el presidente, y realizando
una propuesta del gasto que se realizaria en 2020.

G' GRUPO CONSULTORES Gastos realizados ESR
Programas

RECICLAJE Gastos 2018 Gastos 2019 Gastos 2020

BOTES DE BASURA PARA COCINETAS §682

QUEJAS DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

BUZOM DE DENUNCIAS FISICO $365

CALIDAD DE VIDA

KIT DE EMBARAZFD 52974 50

N D CON PAPA $1.068 83218

D& DE MUERTOS 50 $3.,005 -

CALAVERITAS 50 0 8500

EMPLEADD DEL MES 510 838 40, 661 $49 500

KIT DE UTILES 524 91680 £25,752 $15,000

RECOMOCIMIENTOS .3 . 53,500 51,900

CALAVERITAS 5 . 186 3500

CAMPANA DE SALUD 5 . £100 .

CUMPLE ANDS §5.374 11,087 §1,000

MEDIDOR DE DECIBELES £1,590.00

COMUNIDAD

COMUMIDAD [CASA HOGAR) QUERET £1.856 80 745 520,000

CASA HOGAR 50 529497 §7,000

AS0CIACIONES 50 3267 730 5162 288

CERTIFICACIONES - . 5234 Bad

CONOCER . . 4711

APOYO COVID-19 - . $15,744

MEDIO AMBIENTE

REFORESTACION 5 . 51,714 -

TOTAL $49,382 §369,945 $512,967
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COMPORTAMIENTO ETICO
Y RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Fortalecemos la cultura organizacional, a través de nuestras
acciones y comportamiento, respetando los lineamientos
establecidos en el Codigo de Etica y Conducta.

El compromiso por parte de Grupo Consultores, con las
partes interesadas, se da a conocer a través de la pag. web
G. Grupo Consultores, eguridad Privada Integral
https.//www.gcseguridadintegral.com

Consideramos importante que las partes interesadas,
puedan acceder al Buzdn de quejas, denuncias o sugeren-
cias, a través de nuestra pag. web o de manera fisica
en las instalaciones contamos con buzones.
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QUEJAS, DENUNCIAS Y /0 SUGERENCIAS

En el afio 2020 se recibieron 3 denuncias a través de los buzones de quejas,
denuncias y sugerencias a través de la pag. web.

Las quejas, denuncias y sugerencias que se presentaron al comité de responsabi-
lidad social dando un seguimiento y cierre.

Se presentaron 3 quejas por parte de las partes interesadas por los siguientes
temas:

Problemas de comunicacién en el area de capacitacion.
Recuperacidon de documentacién en el area de capital humano.
Roles por contingencia del COVID-19

Grupo Consultores retribuye la disposicion y compromiso del personal operativo,
brindando apoyos de comida y/o pasajes al personal operativo.
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SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL

PRESTAMOS PERSONALES

Estamos comprometidos con el personal, por esta razén se brindan apoyos, en
caso de que el personal tenga una situacioén critica se brindan prestamos perso-
nales.

Grupo Consultores retribuye la disposicion y compromiso del personal operati-
vo, brindando apoyos de comida y/o pasajes al personal operativo.

Préstamos realizados menores

$69,952 $72,403 $75,124 $193,102 $148,885 $86,177 $86,000 $92,732 $75,061 $90,120

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

En el transcurso del afio se han brindado $989,556.00 de préstamos al personal.

Préstamos Uunicos mayores

$46,100 $78,000 $172,800 $42,700 $9,000 $9,000 $181,000 $82,200 $173,300

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Se ha brindado prestamos mayores al personal por un monto de $607 ,490.00.
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MEDIDAS DE

SEGU

Al prtrar doberss utilizor ol pate
sonitzange;, por o meoos: 5
segursdac.

LAVATE LAS MANGS

Lavate las mdoos por lo mangs 35
segundas, wislizy pel anthactecial

CUBREDQCAS
urtdliza corTeczamente o cubrebocas
Eapanda bocs y navi.

RIDAD

P EMTRADA ¥ SALIDA

Al endirar y | salkda se realizana s
ECma o Carnperatisn.

® DESINFECCION

Ala entvads y Salldy se proederd 3
roafizar |l desifeccion.

§ sanaDISTANCIA
Manson una Setanda de 1.5 metros

USDUBLIMTDHID
Il DETAPABOCAS

CUIDADO CON LA SALUD

Consideramos un factor importante la
salud de nuestros colaboradores, por lo
anterior se llevaron a cabo diferentes
acciones para el cuidado de la salud.

El drea de capacitaciéon elabora diferen-
tes Tripticos para el cuidado de la
salud, enviandolos a través de correo
electronico a nuestros colaboradores.
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JORNADA DE VACUNACION

@
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BP0 COMSULTORES

Cudad da México a C9 de octuere da 2020

Liiz Mariana Eaplnoza Sanchez

Jufa de Enfarmaria

U'dF Na. 1

Orizabs 15 Col. Roma Alcsidia Cuauhtémoc, COMX, =.P. 08700

Mz oregenta, soy |a Lic Jessica Flores, responsable del drea de Capital Humano de fa emoress
Grupn Consullores; por este medio me permilo sobcitar de su valinss spoyc para ser agendadas
dunire de la Jomeda de Salud para al mes de Octubre (de preferencia los dias 22 0 23) sa requisre
Iz nplicacidn de ka vacuna contra la Influenza psra . aproximado de 60 colaboradares, en un
lurme matuding 8 partir de las 10:00 am

Lueti dadns de nuesira empresa son;

Razen Socisl Grupe Consuliores Seguridad Privada Integral, S A, de GV
D recoién: Calle Liverpoal #86, Col. Judrez, slealdin Cuauhiémos C P, 0680C

Avradezen de antemana sl apoyD prastado & @ shguients paticion, quedo de usted po- cualquiar
dudz 2 comentano que se genere de esia soliciud, Sin mas por &l momento reciba Ln cardial
54 huco

s b

N ; i "'5.-':,- #

Mlantamania - ‘

b [
-l |
4t '
Fa 1

Lic. Jessicd Flores Lasn

Coordinados Genaral de Capitzl Humana

Conforme a la pandemia del COVID-19 se realizd una reprogra-
macion de la jornada de vacunacion, evitando contagios.
Se reprogramo para el 2021.
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CERTIFICACION
EC 0060 “ VIGILANCIA DE BIENES Y PERSONAS"

‘ INSTRUCTOR
CERTIFICADO

SEP

, ocnnncar

Grupo consultores, esta comprometido con el desarrollo del personal operativo, con-
sidero importante tener a personal competente y profesional.

Previniendo reducir los riesgos, por medio de la vigilancia desde un punto fijo y/o de
recorridos constantes.

Contamos con el programa CONOCER, donde certificamos al persona, donde promo-
vemos el asesoramiento, conocimiento, habilidades y destrezas a todas aquellas
personas que deseen certificarse en la Norma Técnica de Competencia Laboral
ECO060 “Vigilancia de Bienes y personas”
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CERTIFICACION

Proporcionamos capacitaciéon a odo nuestro personal administrativo y/o operativo,
para que puedan llevar a cabo sus actividades diarias, concientizando al personal
para que lleven su actividad de manera ética y profesional.
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CUIDADO Y PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

CONSEJOS PARA CUIDAR EL MEDIO CONSEJOS PARA CLIDAR EL MEDIO
AMBIENTE EN LA OFICINA AMBIENTE EN LA OFICINA

CUEDAR EL
MECHO AMEE WTE
¢ PETITLAR
.

CUDAR EL
| | MECIO AMBENTE

RECICLAR

Es una obligacion social contribuir y fomentar la preservaciéon del cuidado del
medio ambiente, realizando practicas de concientizacién, consumo justo y respon-
sabilidad por nuestras operaciones.

Por medio del area de capacitacion se generan diferentes tripticos y cursos. Con-
cientizamos al personal y partes interesadas a cuidar al medio ambiente.

Continuamos con la separacion de residuos organicos e inorganicos, en la organiza-
cion.

Es el primer aflo que se realiza el reciclaje de productos equipos GPS y cableado de
material.

Generando un cambio importante en la organizacién.

Manteniendo un area exclusiva para el reciclaje.
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PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Mantenemos un consumo responsable de agua y luz, realizando acciones que
permitan reducir los niveles de consumo dentro de la organizacién, concientizan-
do al personal a cuidar el medio ambiente.

Mantenemos una verificacidén constante con el consumo de la luz, exhortando al
personal a cuidarla.

( Y. GRUPO CONSULTORES
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CONSUMO

El consumo responsable de gasolina es responsabilidad del personal, debiendo
mantener un control de consumo de los recursos proporcionados.

Como se aprecia en la siguiente grafica se ha reducido el consumo de gasolina
en un 7% del 2019 al 2020.
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CONSUMO

Se mantiene el programa de verificacidn vehicular y el programa de manteni-
miento preventivo de los automoviles.

Conforme a la contingencia de la pandemia del COVID-19, se realizd una
reprogramacion de verificacién vehicular.
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SUMATE AL

#RetoVerde

NECESITAMOS DE TUS MANOS PARA HACER
DE NUESTRA CAPITAL UNA CIUDAD VERDE

CONTIGO PLANTAREMOS

10 MILLONES

de arboles, plantas y arbustos en calles, avenidas,
camellones, parques y suelo de conservacion
Registrate en retoverde.cdmx.gob.mx

Por a contingencia del COVID-19, se reprograma el Programa de reforestacion.

Nos unimos al programa reto verde, realizado por parte de gobierno de la
CDMX, se retomara en el 2021.
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PROGRAMA DE RECICLAJE

Recepcion de Desecho

Grupa Consultores Seguridad Privada, 5.4, de L.V
Prewents

¥ parte g Grupe Conpillons
e MDY, [on Cunled 100 SEftiuiiod

AL LETIRA LE

. A iancen Moo g flus
Ottt Ko\ 5 A O,

Este afio se llevd a cabo el reciclaje de equipos GPS vy pilas, siendo equipos
obsoletos.

Consideramos importante reducir el consumo y mantener el programa de reci-
claje concientizando al personal.

Se continua con la separacién de basura en cada una de las areas.

Se mantiene el area de impresién, para reciclaje je de hojas y documentos obso-
letos.
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CONSUMO DE COPIAS E IMPRESIONES

En Grupo Consultores contamos con impresoras ahorradoras de energia, mante-
nemos la medicién del consumo de copias e impresiones a color y blanco y
negro dentro de la organizacion, contabilizando el consumo anual por cada una
de las areas.

GRUPO CONSULTORES
(7

Coplas e Impresiones Blanco y Negro
‘ Consumo de Impresora Blanco y negro:
‘ Impresiones: 70,940
. - o | i .
' ‘I ] ‘-:;| { Copias: 128, 162
\ | l -l 8 8 iEN
G GRUPO CONSULTORES ) )
Copias e Impresiones a Color

Consumo de Impresora a color:
Impresiones: 21,908
~ —‘ Copias: 39,138
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD

VINCULACION Y
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Extendemos nuestra responsabilidad de

ESR a las comunidades que de alguna

manera se ven afectadas por nuestras

operaciones, buscando su bienestar, tanto

econdmico, social y cultural. Fomentando y
| apoyando a una cultura de responsabilidad

nE 1 social.

ImmmmEe U5

Para tal efecto se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

A w - I8 T - Reconocimiento al empleado del mes.
" - i3 - Kit de Utiles Festejos
o ARE & L o ' - Visitas

- Recoleccién de Tapitas

- Kit de embarazo Calaveritas

- Inclusién de personal con discapacidad
- Campanfas de salud

- Apoyo a asociaciones un dia en Grupo
Consultores
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PROGRAMAS DE ESR
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SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL

PROMOVER LA CULTURA ESR

GRUPO
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Simbolos de la Navidad

Arbol do Navidad

Consultores vemos como una obligacién contribuir, fomentar e impactar

positivamente a la sustentabilidad de la organizacion y a la sociedad, promoviendo y

adoptando una "Cultura Sustentable"

Comprometiéndonos de manera activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental tanto dentro de la empresa y fuera de ella.

Difundimos a través de correo a los proveedores, clientes y partes interesadas boletines

y tripticos con diferentes temas.

Realizados por el area de capacitacion.
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KIT DE UTILES ESCOLARES

Grupo consultores fomenta el apoyo al personal operativo y administrativo
ayudandolos con la entrega de Kit de Utiles.

Las direcciones estan comprometidas con el desarrollo educativo de los nifilos
del personal operativo.

Realizando la entrega de un Kit de Utiles a los nifios que tuvieron un promedio
de 8:00 a 10 por excelencia académica Este apoyo se realiza en el mes de
agosto.

Se beneficiaron a 40 nifios con la entrega de Kit de Utiles.
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DIVINA PROVIDENCIA

Visitando a la Casa Hogar Divina providencia la segunda visita se realizd el dia
06-ene-2020, se realizaron diferentes actividades con los nifios desayunando,
jugando y realizando la entrega de juguetes, generando una convivencia con los

niNos.

EMPLEADO DEL MES

Grupo Consultores considera importante reconocer el desempefio y permanencia
del personal, por lo anterior las altas direcciones realizan la visita a la casa del

empleado y conviven con su familia.
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DIA DE MUERTOS

Es importante fomentar la integracién de familia - trabajo al entorno laboral.
Este ano por la contingencia del COVID-19

PROPUESTA DE ACTIVIDAPES DIA PE MUERTOS

E-&\
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GENERACION DE EMPLEO

Este aflo se generaron 433 empleos en diferentes zonas (norte, sur, poniente y
oriente) consideramos importante que este afio.

A continuacidon, se muestra la contratacidon realizada por cada una de las zonas en
las que contamos con servicios.

* GRUPO CDI_IISULTORES
Contratacion anual 2020
47 . g
= . 12 1
w1 2 3i—n
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* GRUPO CONSULTORES
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COBERTURA DE VACANTES POR ZONA
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SEGURIDAD PRIVADA INTEGRAL

BANCO TAPITAS

05 de Septiembre de 2020 i‘*
Otorga el Presente

| (A5
35" RECONOCIMIENTO A:
Rk L]

' Grupo Consultores Seguridad Privado Integrol
: | S.Ade CV

Por wu porficipacitn en el Fogromo
do Bgcoleccidn do Tapiton do Fidscos
poma Ay o e con Dleghoilics de Coacar

Mantenemos el Programa de recoleccion de Tapitas apoyandonos de la donacidon
de tapitas del personal. Generando un compromiso del personal con la sociedad.

Para llevar a cabo el Programa de tapitas se reutilizan garrafones de 10 litros en
donde se meten las tapitas.




