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Infroduccion

El presente Cdédigo de Etica y Conducta estd
elaborado para fortalecer el clima dentro y fuera de la
organizacion.

El presente cdodigo establece los  principios
fundamentales y las normas que nos guian en nuestro
comportamiento ético en relacidon con nuestras partes
interesadas.

Considerando que el presente documento debe
apoyar a lidiar con cualguier dilema, pregunta,
inquietud que pueda tener relacionada con la
conducta empresarial.
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Carta motivos

Grupo Consultores Seguridad Privada Integral, S.A. de C.V.; esta comprometido en conducirse de
manera ética, profesional y fransparente respetando los derechos humanos y la integridad de
cada uno de los que conforman la organizacion, incluyendo personal interno, externo y partes
interesadas con las cuales se tiene una relacion establecida.

Grupo Consultores estd convencido de la importancia de contar con normas bdsicas, lineamientos,
valores y principios éticos y morales que sean difundidos y ejercidos con todos los grupos de interés que
se tenga relaciéon, asi como contribuir, fomentar e impactar efectivamente a la sociedad mediante el
establecimiento de acciones, programas y prdcticas de sustentabilidad, las cuales abarquen el
aspecto social, ambiental y econdmico y asi cumplir el objetivo de proporcionar bienestar vy
mejoramiento social, econdmico y medio ambiental a nuestros grupos de relacion y partes interesadas.

Por los motivos arriba mencionados, Grupo Consultores hace publico su interés en obtener la Distincion
de empresa socialmente responsable (ESR) otorgada por el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), ya que permite mostrar a nuestros grupos de interés el compromiso adquirido de nuestra
organizaciéon en materia de Responsabilidad Social, lo cual estamos convencidos que fraerd
consigo grandes beneficios en el dmbito comercial, laboral, legal y financiero.
Esperando cumplir con los estdndares de las Empresa Socialmente Responsable, pongo a su
consideracion esta carta
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Objetivo

Establece las normas y lineamientos que rigen
a Grupo Consultores determinando las
responsabilidades y funciones de cada uno
de nuestros colaboradores, asumiendo un
comportamiento ético dentro y fuera de la
organizacion,.

Alcance

El presente Cédigo de Etica aplica a todo
colaborador o con que se mantenga una
relacién contractual.

No pretende ser exhaustivo incluyendo todas
las situaciones, por lo tanto, cuando se
presente alguna situacion establecida en
este codigo, se deberd acudir a las dreas
pertinentes para resolver la circunstancia
conforme a un criterio de mejores prdcticas
de administracioén.




Politica Integral

Grupo Consultores, empresa dedicada a la prestacion de servicios de
Seguridad Privada Integral comprometido a mantener la integridad de los
procesos reduciendo la probabilidad y consecuencias, respecto a la
prevencién de delitos de corrupciéon, soborno, lavado de activos y eventos
perjudiciales e indeseables entre ofros.

Comprometidos a cumplir los requisitos legales aplicables, reglamentarios y otros
requisitos.

CU "'U rq »Garantizando el respeto a los principios de responsabilidad social a través de
la rendicion de cuentas, fransparencia, comportamiento ético, respeto a los
Org q nizq Cionql grupos de interés, respeto a la vida humana y dignidad, respeto al principio de
legalidad, a la normativa internacional de comportamiento y respeto por los
derechos humanos.

»Promoviendo la seguridad en el uso de tecnologias de Ia informacién.

Manteniendo un enfoque de mejora continua en el Sistema de Gestion Integrall
que incluye el cumplimiento de objetivos y requerimientos en aspectos de
Cdalidad, Control y Seguridad, Operacion de Empresa de Seguridad Privada y
Responsabilidad Social.




Cultura
organizacional
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Politica Factores de Riesgos
Psicosocial

En este cenfro de trabajo (Consultores Asociados en proteccion privada
empresarial S.A. de C.V.) en relacion con lf] grevenmon de los factores de riesgo
o]

psicosocial; la prevencion de la violencia

oral, y la promocién de un entorno

organizacional favorable, se asumen los compromisos siguientes:

>

>

YV V V V

Es obligacién de supervisores, gerentes y directores aplicar esta politica y
predicar con el ejemplo;

Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningun incidente
que propicie factores de riesgo psicosocial o acciones en confra del
entorno organizacional favorable;

Se aplican medidas encaminadas a la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial; la prevencion de la violencia laboral, y la promocion de un
entorno organizacional favorable, para prevenir sus consecuencias
adversas;

Se cuenta con un procedimiento de atfencion justo, que no permite
represalias y evita reclamaciones abusivas o carentes de fundamento, y que
garantiza la confidencialidad de los casos;

Se reaqlizan, acciones de sensibilizacidon, programas de informacion y
capacitacion;

Se divulgan de forma eficaz las politicas de prevencion y las medidas de
prevencion;

Todos los trabajadores participan para establecer y poner en prdctica esta
politica en el lugar de frabajo;

Se respeta al ejercicio de los derechos del personal para observar sus
creencias o practicas o para satisfacer sus hecesidades relacionadas con la
raza, sexo, religion, etnia o edad o cualquier otra condicion que pueda dar
origen a la discriminacién, y

Se crean espacios de participacién y consulta, teniendo en cuenta las ideas de
los frabajadores y empleados.




@

Cultura organizacional

Integridad
Realizamos nuestras actividades de
apegados a los principios éticos y
morales, siendo conscientes de
nuestras acciones.

Honestidad
Nos apegamos a la verdad, justicia,
equidad y rectitud en todo
momento, evitando caer
en actos ilicitos y/o ilegales dentro o
fuera de la organizacion.

Responsabilidad
Asumimos las consecuencias de
nuestras acciones, generando una
imagen confiable y prudente con
respeto a la gestiobn de riesgos,
apegados a las normativas vigentes.

“ O ™T 0T oL

Lealtad

Apoyamos el compromiso hacia la
empresa, para que el personal se
sienta orgulloso de pertenecer a
‘CAPPESA, Grupo Consultores y ASI,
porque los logros de la empresa son
resultado de la suma de las acciones
de cada una de las personas que
integran esta organizacion.

Equidad
Reconocemos el derecho de
igualdad de oportunidades
independientemente del género
ofreciendo un crecimiento en Grupo
Consultores.

Compromiso
Convertimos una promesa en
realidad; cumplimos con lo
prometido, pactado u ofrecido de
manera formal o informalmente, con
el personal, clientes, proveedores y
partes inferesadas.

GRUPO CONSULTORES
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Principios Eticos

Rendicién de cuentas

La Alta Direccién se compromete a rendir cuentas
sobre el impacto que tienen las operaciones y
actividades que  afectan  directamente e
indirectamente a los grupos de interés.

Transparencia
Grupo Consultores pone a disposicion a los
colaboradores y grupos de interés las politicas,
actividades y decisiones realizadas sobre el impacto
de nuestras operaciones.

Comportamiento Etico

Grupo Consultores ha determinado los principios vy
valores, que promueven la gobernanza, dentro y
fuera de la organizacibn manteniendo un
comportamiento  ético, apropiado a nuestra
operacion respetando las relaciones con la
comunidad, medio ambiente, clientes, proveedores
y/o partes interesadas.

Respeto a los intereses de las partes interesadas

Grupo Consultores respeta, considera y responde a
los intereses de las partes interesadas con el fin de
cumplir con los requerimientos y asuntos como lo son
documentacion, procedimientos y recursos, no
afectando sus intereses con nuestras decisiones.

Respeto al principio de legalidad

Fomentando una cultura de legalidad, acorde a las
leyes, normas, regulaciones y ordenamientos
establecidos por los diferentes organismos,
administraciones puUblicas y entidades, con los que
tienen una relacion la empresa realizando précticas
imparciales y transparentes evitando caer en actos
de robo, fraude y/o corrupcion

Respeto a la Normativa internacional de
comportamiento

Respetando vy dlinedndose a la normativa
internacional evitando ser complice en actividades
ilicitas, corrupcion, hostigamiento laboral,
difamacion y anuncios enganosos que no sean
coherentes con nuestros principios y valores.

Respeto a los Derechos Humanos

Grupo Consultores reconoce y respeta los derechos
humanos y su importancia de universalidad, no
promoviendo la participacion en actos de tortura,
actos inhumanos o actos denigrantes dentro y fuera
de organizacion.




PRINCIPIOS Y DERECHOS Qe

FUNDAMENTALES DEL
TRABAJO

DERECHOS HUMANOS

Grupo Consultores, reconoce que los derechos humanos son el
conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
comprometiéndose a respetar y promover el respeto a los
derechos humanos.

Grupo Consultores, ha adoptado los Diez Principios Universales de
Derechos Humanos respetando, cumpliendo y promo viéndolos a
través de su esfera de influencia.

Fomentando una convivencia de respeto dentro y fuera de la
organizacién, promoviendo la No discriminacién, forjiando personal
competitivo y profesional.

Respetamos y protegemos al personal que colabora en Grupo
Consultores.

No se permite el trabajo forzoso, apoyamos la erradicacion del
frabajo infantil, cumpliendo con las leyes aplicables, no se permite
realizar malos tratos, acoso sexual o psicoldgico, hostigamiento,
por religidon, sexo, nacioéon.
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Grupo Consultores estd comprometido en cuidar la
seguridad y salud de nuestros colaboradores como
uno de los principales compromisos en la organizacion,
tomando las acciones necesarias para asegurar que se
cumplan los siguientes objetivos de seguridad y salud
en el frabajo:

a. Promover y mantener lugares de trabajo seguros y
saludables.

a. Manteniendo las instalaciones limpias, saludables
adecuadas para desempenar sus funciones.

a. Fomentando un ambiente Ilaboral confiable,
donde los colaboradores puedan tener libertad de
expresion y puedan realizar sus actividades de una
forma adecuada.

a. Creando una conciencia de seguridad, calidad,
salud respetando Derechos Humanos de los
colaboradores.




RELACION CON
LAS PARTES
INTERESADAS

Clientes,

Proveedores
Competencia

Gobierno y autoridades

Comunidad y sociedad

Medio ambiente
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@ b
CLIENTES

Grupo Consultores atiende los requerimientos de los clientes de
una manera fransparente, ética y profesional, ofreciendo un
servicio de calidad satisfaciendo las necesidades y  sus
requerimientos.

En Grupo Consultores no hay cabida para ningin tipo de
corrupcion, soborno, favoritismo o cualquier actividad que sea
contraria a los valores éticos de la empresa.

Consideramos importante promover los lineamientos establecidos
en el codigo de ética y conducta.

Kot 6n OREPILS v ‘ Promoviendo buenas prdcticas con nuestros clientes con el fin de

z, . . o o

We'edbvmm'a ; que se involucren en materia de derechos humanos, calidad,
! responsabilidad  social, seguridad y medio ambiente,

robusteciendo la cadena de suministros.

-
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PROVEEDORES

Nos aseguramos de seleccionar a nuestros proveedores con
imparcialidad basdndose en criterios de seguridad, calidad y
rentabilidad del servicio ofrecido, compartiendo la filosofia,
intereses y valores éticos.

Mantenemos la confidencialidad de nuestros proveedores,
evitando hacer divulgacibn o mal uso de los datos
proporcionados.

Promovemos las buenas prdcticas con nuestros proveedores con el
fin de que se involucren en materia de derechos humanos,
calidad, responsabilidad social, seguridad y medio ambiente,
robusteciendo la cadena de suministro.

Las relaciones con los proveedores son transparentes, de modo
que nos aseguramos de la igualdad de oportunidades, respeto e
integridad.

En caso de que el proveedor esté coludido con organizaciones
criminales, exista algun reporte de actividades ilicitas o no éticas, y
de enconfrarse ciertos se dard por terminada la relacidn
contractual con el proveedor.




@& oo
COMPETENCIA

Grupo Consultores mantfiene una competencia leal, justa evitando
caer en la accién de imitar el libre juego de las fuerzas de
mercado.

Realizamos nuestras actividades de manera coherente conforme a
las leyes y regulaciones en materia de competencia.

Mantenemos una competencia leal, justa evitando caer en la
accién de imitar el libre juego de las fuerzas de mercado.

En la interaccién con competidores, ya sea individual o en foros y
asociaciones empresariales o profesionales, no sé realizan
comentarios o declaraciones que perjudiquen a empresas que
sean del mismo giro.
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GOBIERNO Y
AUTORIDADES

Grupo Consultores, cumple con las leyes, reglamentos y la
normativa aplicable, establecida por parte del gobierno.

Fomentamos una cultura de legalidad, acorde a leyes, normativas,
regulaciones y ordenamientos establecidos por diferentes
organismos publicos y entidades.

Realizando prdcticas imparciales y fransparentes evitando caer en
actos ilicitos.

Realizamos nuestras actividades dentro del marco de la ley
apegdndose a nuestras politicas internas, con el fin de mantener
un comportamiento ético y profesional.

Respetando al gobierno y autoridades, procurando mantener una
atmédsfera de apertura y confianza facilitando la comunicacion.

El personal que conforma GRUPO CONSULTORES, por ningun

motivo debe cometer un acto ilicito, ni inducir o instruir a un tercero
a cometerlo.
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COMUNIDAD

Grupo Consultores, reconoce el compromiso para
confribuir al desarrollo  de las comunidades,
fomentando un buen gobierno corporativo dentro vy
fuera de la organizacion.

Estableciendo dadlianzas con organizaciones de la
sociedad y ofras entidades, generando un impacto
positivo, tomando en cuenta el desarrollo social con
respecto al empleo y bienestar, respetando el
pafrimonio y la cultura.

Promoviendo iniciativas y programas destinados a la
comunidad y sociedad para contribuir al desarrollo
sostenible.
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MEDIO
AMBIENTE

Atendemos y mitigamos los riesgos asociados por el impacto
ambiental en las operaciones Grupo Consultores.

Manteniendo un compromiso de proteccion y conservacion del
medio ambiente, siendo uno de los principales compromisos
sociales.

Haciendo  buen uso de consumimos  consciente vy
responsablemente, fomentado una cultura de consumo justo y
proteccion al medio ambiente; a través de una prdctica de
sensibilizacién social.

Fomentamos el consumo justo y responsable contemplando Ia
adquisicion material ecolégico

Elegimos nuestros recursos con base en la calidad, precio, impacto
ambiental y por trazabilidad.

Contribuimos al medio ambiente a través de un comportamiento
ético y transparente contribuyendo al desarrollo sostenible, la salud
y el bienestar social, adoptando medidas de actuacion.
Cumplimos con la legislacién  vigente medioambiental,
Identificamos y prevenimos los efectos negativos que la actividad
de la empresa produce sobre el ambiente y analizamos los riesgos
que puedan llegar a afectar a consecuencia de nuestras
operaciones.
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ANTICORRUPCION - SOBORNO

CULTURA DE LA ANTI LAVADO DE DINERO
LEGALIDAD CONFLICTO DE INTERES

REGALOS, HOSPITALIDAD, DONACIONES Y BENEFICIOS
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ANTI CORRUPCION
Y SOBORNO

GRUPO CONSULTORES, mantiene buenas practicas de negocio de
acuerdo a la legislacion vigente, se ha establecido la politica de
cero folerancia hacia la corrupcion y soborno, rechazando vy
denunciando cualquier acto de corrupcidon y soborno a las
autoridades correspondientes.

Los colaboradores no deberdn en forma directa o de manera
indirecta, ofrecer o pedir un favor personal o financiero, a fin de
obtener o conseguir una ventaja de un tercero, ya sea publico o
privado, asi mismo los colaboradores deben conocer que estd
prohibido por la empresa tener practicas deshonestas.

En nuestras actividades denfro y fuera de las instalaciones de
GRUPO CONSULTORES, no participamos en actos de corrupcion y
soborno por lo tanto, cumplimos con las leyes de anticorrupcion y
soborno aplicables a nuestra operacion.
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ANTI LAVADO DE
DINERO

GRUPO CONSULTORES, cumple con las leyes aplicables para la
prevencidon de lavado de dinero promoviendo entre nuestros
colaboradores el cumplimiento de Ia misma.

Cumplimos con los requisitos establecidos por las leyes locales
relativas a confribuciones politicas en los paises en los que
operamos, asi como con los Lineamientos Internos establecidos por
GRUPO CONSULTORES.

En GRUPO CONSULTORES, mantenemos todas nuestras actividades
con integridad y ética profesional, evitando obtener beneficios
econdmicos o personales indebidos.

Toda relacidén comercial o de negocios, o inversiones que
mantenga con GRUPO CONSULTORES, solo se mantendrd
conforme a los lineamientos internos y procedimientos
determinados por GRUPO CONSULTORES
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REGALOS, HOSPITALIDAD,

DONACIONES Y BENEFICIOS

Se ha establecido la siguiente politica indicando que los
,,Q = ¢ - colaboradores tiene prohibido aceptar o entregar algun fipo
k L regalo, hospitalidad, donacién o algun beneficio similar, con las
Y gue mantiene una relacién contractual GRUPO CONSULTORES.
L W 1 Estd& Prohibido:

Recibir o entregar regalos con el deseo de influir
inadecuadamente en el emisor / receptor.

R - Recibir o entregar regalos consistentes en dinero en efectivo,
tarjetas de regalo y/o cheques.

Recibir o enfregar ayuda financiera personal (regalar /

ENTREGAH DE TAHPITAS i i i i i
| L | 22;?)?;(;&) de cualquier tipo de parte inferesada o socio de

L ACTIVIDADES CESR e
\ EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE R
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« Comité de ética

SISTEMA DE, : dQ::iis;ici'r:]uietudes, sugerencias y
CUMPLIMIENTO CODIGO
DE ETICA « Politicas de No represalias

+ Seguimiento y apoyo
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CUMPLIMIENTO AL CODIGO

DE ETICA Y CONDUCTA

GRUPO CONSULTORES, ha implementado canales de comunicacion
para nofificar o reportar, por parte de los colaboradores y terceros,
algun tema relacionado con Quejas, inquietudes, sugerencias y
denuncias, siendo estos buzédn de quejas fisico y electronicamente a

fravés de la pdg. Web Quejas vy sugerencias - Seguridad GC

(gcseguridadintegral.com)

En el presente Codigo de Etica y Conducta GRUPO CONSULTORES, estd
comprometido en cumplir con los estdndares de ética y legalidad,
apegdndose los colaboradores y partes interesadas en difundir vy
reportar inmediatamente cualquier incumplimiento.

En caso de reportar o comunicar cualquier sospecha de violacidén en
materia de comportamiento ético y legal o en su defecto un conflicto
de interés, no estard sujeto a represalias o accion disciplinaria alguna o
cualquier otra consecuencia laboral adversa.

Cualquier persona que, con conocimiento, realice una denuncia falsa
sobre violacién en materia de comportamiento ético o legal o conflicto
de intereses, no serd protegido y podrd estar sujeto a accidn
disciplinaria.



https://gcseguridadintegral.com/quejas-y-sugerencias/
https://gcseguridadintegral.com/quejas-y-sugerencias/
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SISTEMA DE
DENUNCIAS

Las partes interesadas que deseen presentar una

csls, navludes  sugerencics v denuncios QUEJAS, INQUIETUDES,
e A e e e e SUGERENCIAS Y
cleie conta Jos Serechos umencs: o como DENUNCIAS

extorsion, negociaciones ilicitas, etc.

Se deberdn contactar directamente al Comité de Contando con un buzdén de quejas,

Etica, en caso de que algun denunciante haya sido denuncias y sugerencias de forma fisica y

objeto de represalias por haber realizado una de manera virtual en

denuncia de las arriba mencionadas debe informar http://www.acsequridadintearal.com,

inmediatamente al Comité de Etica. para la partes interesadas manteniendo
un adecuado seguimiento y atencion de
la misma.



http://www.gcseguridadintegral.com/
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En el presente Coédigo de Etica y Conducta Grupo
Consultores estd comprometido con cumplir con los
estdndares de conducta ética y legal, apegdndose el
personal y partes interesadas en difundir y reportar
inmediatamente cualquier incumplimiento ético y legal.

7
PO LITICA D E N O El personal que comunique cualquier sospecha de violacion

en materia de comportamiento ético y legal o en su defecto

R E P R ESA I_IIAS un conflicto de interés, no estard sujeto a represalias o accidn

disciplinaria alguna o cualquier otra consecuencia laboral
adversa.

Cualquier persona que, con conocimiento, realice una
denuncia falsa sobre violacibn en materia de
comportamiento ético o legal o conflicto de intereses, no
serd protegido y podrd estar sujeto a accién disciplinaria.
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Comité de Etica estd conformado por Direccién General, Direccién
Administrativa quien verifica el cumplimiento de lo establecido en
el presente Cédigo de Efica y Conducta, estableciendo las
acciones que se llevardn a cabo en el comité determinando:

s E G U IMl E NTO Y - Indicadores de cumplimiento

Difusion de los valores contenidos en el presente Cdodigo de

AP OYO Etica y Conducta.

Cumpliendo con el programa anual de responsabilidad social.

Atencién de quejas, denuncias y sugerencias emitidas por el
personal y partes intferesadas.
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